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Conceptos

Gestión Holística del Desempeño Organizacional

GESTIÓN: Acciones y decisiones para lograr objetivos.

HOLíSTICA: doctrina que permite comprender un todo 
(procesos, actores, contextos) como algo mas que la suma 
de las partes. 

DESEMPEÑO: forma de ejecución de las actividades planificadas. 

ORGANIZACIONAL: relativo a las disposición de las partes 
de un todo para lograr ciertos fines.

Acciones y Decisiones que se llevan a cabo tomando en 
cuenta todos los aspectos relevantes de la organización 

con el fin de lograr la ejecución deseada
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Gestión Estratégica

EntornoEntorno Organización

¿Cuáles acciones y decisiones llevar a cabo?
¿Cuáles son todos los aspectos relevantes?

¿Cuál es la ejecución deseada?

Conceptos

Gestión 
Estratégica

Análisis 
Prospectivo

Indicadores 
de Gestión

Inteligencia 
de Negocio

Análisis de 
Riesgo

Arquitectura 
ONUVA



  

Gestión Estratégica

Proceso  que  permite  formular  objetivos  y  estrategias, 
implementar  planes  de  acción  y  hacer  seguimiento  y 
control a través de indicadores de gestión.
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Fase de Formulación

Análisis Interno

(Fortalezas / Debilidades)

Análisis Externo

(Oportunidades / Amenazas)

Visión, Misión, Objetivos actuales

Análisis DOFA

(Estrategias organizacionales)

¿Impacto?
Si

No

Gestión Estratégica
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Gestión Estratégica

Internos

Fortaleza:

- Creatividad

Debilidad:

- Desorganización

Externos

Oportunidad:

- Financiamiento

Amenaza:

- Competencia

Las estrategias se formulan en el contexto actual

¿Qué pasaría si el contexto actual cambia en el futuro?
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2009 2011
2012

2010

? ? ?

I   N   C   E   R   T   I   D   U   M   B  R   E

¿Cómo hacer para que la estrategia se adapte y/o se 
anticipe a los cambios de condiciones en el futuro?

Análisis Prospectivo
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Análisis Prospectivo

Análisis Prospectivo

Metodología  que  permite  visualizar  las  diferentes 
situaciones  futuras  (escenarios)  tomando  en  cuenta  los 
datos  históricos,  los  eventos  futuros  de  ruptura  de 
tendencias  y  el  comportamiento  de  los  diferentes  actores 
con  el  fin  de  reducir  la  incertidumbre  en  el  proceso  de 
toma de decisiones.
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Análisis Prospectivo

      Pasado             Presente                  Futuro

Factor clave
de éxito

tendencia

Anticipar
Escoger
Elaborar

Escenarios

Acciones:

ruptura

Estrategias/
Plan de acción

ruptura
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Análisis Prospectivo

Estrategias 
Organizacionales

Análisis 
Prospectivo

Estrategias 
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Respuesta ante las eventualidades

Conceptos

Gestión 
Estratégica

Análisis 
Prospectivo

Indicadores 
de Gestión

Inteligencia 
de Negocio

Análisis de 
Riesgo

Arquitectura 
ONUVA



  

Indicadores de Gestión

Fase de Implementación

Elaborar Planes de Acción y Programas

Asignar Recursos

Elaborar Presupuestos

(Re-)Diseñar organización y Sistema de Control de 
Gestión 

¿Cómo hacer para que la ejecución estratégica no se desvíe 
de las objetivos/metas establecidos en la fase de 

planificación?
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Indicadores de Gestión

Formulación

Implementación

Evaluación / Control

Gestión Estratégica

Sistema de Control de Gestión

GestiónControl

- Medir
- Comparar

- Evaluar
- Corregir

¿Qué medir?
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Indicadores de Gestión

Medidas utilizadas para evaluar los resultados parciales 
y cumplimiento de objetivos de proyectos y organizaciones. 
Son producto del Modelo de Gestión de la Organización.
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Inteligencia de Negocio

¿Cómo explotar la información de los indicadores de gestión?

Pasado                      Presente                       Futuro

Indicador

Datos históricos Datos pronosticados

Dato actual

¿Qué sucedió? ¿Qué está 
sucediendo?

¿Qué podría 
suceder?
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Inteligencia de Negocio

Conjunto de herramientas y aplicaciones utilizadas para 
análisis  y  manipulación  de  información  corporativa  de 
misión  crítica  con  el  fin  de  generar  conocimiento  útil 
para la organización.

Inteligencia de Negocio

INFORMACIÓN
(REPOSITORIOS 

DE INFORMACIÓN)

DATOS
(SISTEMAS  TRANSACCIONALES)

CONOCIMIENTO
(REPORTES, CONSULTAS 

OLAP, MINERÍA DE DATOS)
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Inteligencia de Negocio

¿Qué sucedió? Las consultas multidimensionales permiten 
buscar en el Repositorio de Datos (Datawarehouse) patrones 
ocultos que han sucedido en el pasado.

Farmacéutica

Urológico

Viagra

Fuerza de ventas

Señor
Camilo Pombo

Institucional
Supermercados

Cafam

Número de CAJAS de 
medicamentos 
UROLÓGICOS 
vendidos por el grupo 
SEÑOR a los clientes 
INSTITUCIONALES
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Inteligencia de Negocio

¿Qué está sucediendo? Los tableros de comandos 
(Dashboard) muestran los valores actuales de los indicadores 
y permiten buscar las causas que originaron ese valor 
(Drill&Down).

Tablero

Sept. 2009

Mes Año

Productos Región

Análisis Web

Visitantes

Registrados

IngresosGastos
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Inteligencia de Negocio

¿Qué podría suceder? Mediante minería de datos (Data 
mining) y análisis estadístico se puede utilizar los datos 
históricos para estimar las posibles comportamientos en el 
futuro.
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Análisis de Riesgo

¿Cómo evaluar y controlar las consecuencias que trae ser 
vulnerable ante las peligros latentes en el entorno organizacional?

Internos

Fortaleza:

- Creatividad

Debilidad:

- Desorganización

Externos

Oportunidad:

- Financiamiento

Amenaza:

- Competencia

Peligro
(Competencia)

Vulnerabilidad
(Desorganización)

Consecuencias
(Pérdida de mercado)
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Análisis de Riesgo

Proceso  cíclico  y  contínuo  que  permite  estimar  la 
ocurrencia  de  eventos  indeseables  y  sus  consecuencias, 
con el fin de prevenir y minimizar los efectos adversos.

Análisis de Riesgo

Formulación

Implementación

Evaluación / Control

Gestión Estratégica

Sistema de Control de Gestión

GestiónControl

- Medir
- Comparar

- Evaluar
- Corregir

Sistema de Control de Gestión 
basado en Riesgo

¿Cuál solución propone ONUVA?
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Arquitectura ONUVA
(Empresas)

Formulación

Implementación

Evaluación /
 Control

Finanzas

Clientes

Procesos Internos

Formación /
Crecimiento

Datawarehouse

Reportes /
Sistema Web

OLAP
Minería

de Datos
Tableros

Comandos Riesgo

GESTIÓN HOLÍSTICA DEL DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL
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Arquitectura ONUVA
(Organismos Públicos)

Formulación

Implementación

Evaluación /
 Control

Sociedad

Estado

Datawarehouse

Reportes /
Sistema Web

OLAP
Minería

de Datos
Tableros

Comandos Riesgo

GESTIÓN HOLÍSTICA DEL DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL

Formación /
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Procesos Internos

Finanzas

Indicadores
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Desempeño
Sustentable
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