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TEMA 3

Oportunidades / Problemas
Requerimientos de Informa @

Necesidad

Internos

- Capacidad de Oportunidad
produccion diaria. Aumento del

ke 66 consumo de
. patrdleo

- Flujo de caia. Probiema

- C015t05_ de Altos intereses de
produccicn. las fuentes de
financiamiento

Necesidad del Negocio

Informacion Confidencial

- Capacidad de
produccion diaria de
la competencia.

- Demanda de los
clientes.

- Tasas de interés.

- Regulaciones
monetarias.




Oportunidades / Problemas
Arquitectura Requerimientos de Informa m

Internos

Arquitectura de Inteligencia de Negocio
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Fuentes de Datos

Proceso ETL A~

Arquitectura

Arquitectura de Inteligencia de Negocio
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Infraestructura No Técnica

Permitira a la organizacién evitar que el ambiente de IN de
soporte a la decisidon se fragmente, lo cual nroporcionara
una integracidn entre las aplicaciones de IN y el negocio.
Algunos de sus componentes son los siguientes:

Infraestruct.

— No-
Técnica v Modelo de la funcion el negocio:

=/

N

Infraestructura No-Técnica
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v Modelo de los procesos de negocio:

N
Infraestruct.
- No-
Técnica

Tec égico
1

}
dquisiciones :

Logistica Mercadeo

>0peraciones y
Ventas

Servicio
post venta

Infraestructura No-Técnica ®,
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v Modelo (légico) de datos del negocio:

Su diseno representa el primer paso para explotar la
informacion. Incorpora descripcion de los oibietos de negocio
y usuarios, asi como las diferentes interacciones.

Proyecto A Proyecto B Proyecto C
I |
AN NN \ L

% N L\ | .

Infraestruct.
- No-
Técnica

B I
[\ .

Modelo légico de datos del negocio

Infraestructura No-Técnica
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v"  Modelo de gestion del negocio:

Define todo el proceso de conversién de los datos del
negocio en informacidn de interés parz ia toma de
decision.

Infraestruct.

- No- Los principales objetivos de aste modelo son:
Técnica ’
1. Evaluar el desempenc de los diferentes procesos del

negocio.
Contar con infcrmacion histdrica estadistica.

Tener ia informacién normalizada para el reporte de
gestion mensucl (o trimestral).

Generar escenarios nara simular cambios en el
comportamiento de variables de interés.

Infraestructura No-Técnica
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Los elementos de este modelo son:

Datos de Proceso de Reportes

entrada conversion de salide
Infraestruct.

- No- : N
Técnica Finanzas «fados
ancieros
Clientes \
V\\

E Indicadores

Estratégicos

Cuernitas Indicadores
Eérmulas Operativos

Escenarios

Infraestructura No-Técnica
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Infraestruct.

- Técnica

Infraestructura Técnica

Una completa solucién de Inteligencia de Negocios suele
ejecutarse sobre una plataforma cliente-servidor. Debido al
gran volumen de datos que man2sja demsnda arandes
capacidades de almacenamiento, bastante poder de
procesamiento y una estructura de rad solida. El software
sobre el cual se impiemente debe sar eficiente, robusto,
soportable y adaptable a lcs cambios.

v'La plataforma de hardware ‘

Caracteristicas:
Pocier
Escaiabilidad tl

Infraestructura Técnica
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Caos Controlado

Infraestruct.

- Técnica

X

\
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Infraestruct.

- Técnica

Plataforma de Operacion Optima

Para minimizar el caos en una nueva plataforma de red se
debe considerar:

vLas nuevas plataformas de bese de datos deben ser
compatibles con la configuracion del hardware.

vEl Sistema Gestor de Base de Datos (SGDB) debe poder
crecer tanto en capacided de almacenamiento como en
resistencia al usc intensivo en la plataforma de hardware
elegida.

v'La escalabilidad as el principal objetivo a alcanzar.

vLa eleccidon de la platafcrma debe estar dirigida por la
necesidad de conseguir interoperatividad entre las distintas
plataformas ae hardware.

v El costo y el Retorno de la Inversion (ROI) son calificadores
a controlar.

Infraestructura Técnica
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Plataforma de Middleware

El Middleware es un software de conectividad que ofrece un
conjunto de servicios que hacen pcosible ei funcionamiento
de aplicaciones distribuidas sobre plataformas retercaéneas.
Funciona como una capa de abstraccion de software
distribuida, que se sitla eatre 'as capas de ariicaciones y las
- Técnica capas inferiores (sisterna operativo y red).

Infraestruct.

Sistema Operativo

Infraestructura Técnica
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Plataforma de SGBD

La infraestructura de la base de datos cambia con el tamaho
y complejidad del ambiente de inteligencia de negocios.

Infraestruct.

v'Negocios pequenos y medianos damandan bases de datos
- Técnica relacionales.

v'"Negocios medianos y grandes demandan bases de datos
relacionales y multidimensionales.

Data Warehouse

Infraestructura Técnica
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Infraestruct.

- Técnica

Caracteristicas de la Plataforma de SGBD

Una plataforma de base de datos para ser utilizada en IN debe
cumplir los siguientes requerimientos:

v'Soporte de red

v'Manejo de triggers y procedimiantos.
v'Soporte y monitoreo administirativo.
v'Utilizacién de caché y buffer de datos.
v'Manejo 6ptimo de procesos concurrentes.

v'Compatibiiidad con discos, buses, memorias Yy procesadores
multiples y de giran capacidad.

v Tulerancia a fallos, soporte para checkpoints, recuperacién y reinicio
rapido.

v Optimizadores de consultas.
v Tndexacion avanzada.

v'Sisterna de seguridad robusto y de acceso restringido.

Infraestructura Técnica
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Data
Warehouse

Situaciones comunes en un entorno sin Data
Warehousing

v'No puedo encontrar la data que necesito. _
v'"No puedo obtener la data que necesito. N
v'"No entiendo la data que necesito.

P
v'"No puedo usar la data gue necesito. ,
®

Causas
v'La data =sta esnarcida por toda la red interna.
v Existen muchas versiones con muchas diferencias.
v'No existe documentacicn de la data.
v'La documeritacion existente es deficiente.

via deta se encuentra encriptada o0 necesita
transformada.

N
Data Warehouse

Informacion Confidencial
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Data Warehouse

Es un almacén Unico, completo y consistente de datos
obtenidos desde una amplia variedad de scrigenes o fuentes
de datos y disponibles a usuarios finales de manera tal que
puedan entenderlos o utilizarlos en un contexto de negocio.

a+‘ ‘ 4 |nformacion
Data < A\

Warehouse

Data Warehousing

Es el prccesc de transformar la data en informacion y
colocarle a 'a disposicidn de los usuarios en el menor tiempo

pocible.

Data Warehouse
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Cliente

Consultas y
Andlisis

Metadatos

Data
Warehouse

Data Warehouse
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Data
Warehouse

Justificacion de hacer Data Warehousing
v'La data deberia estar integrada en toda la organizacion.

vLa informacion resumida tiene un gran valor para la
organizacion.

v'La data histérica tiene la clave peara astudiaer el nasado,
entender el presente y mejorar el futuro de la organizacion.

Ventajas de utilizar un Data Warzhouse
v'Realizacion répida de consultas.

v'Las consultes son privadas y no estan disponibles fuera del
data warehouse.

v'Los origenas de datcs ne son afectados.

v Pueden reaglizarse consultas cuando los origenes de datos
N0 se encuentran disponibles.

v'R=alizar reportes, OLAP y mineria de datos.

Data Warehouse
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OLAP

OLAP es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en
linea (On-Line Analytical Processing). Y su objetivo es
agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Para ello
utiliza estructuras multidimensionalas (o0 Cubos OLAP) que
contienen datos resumidos de grandes Bases de Datos (un
data warehouse, por ejemplo).

Cubo CLAF

v'Un cubo OLAP es una estructura de datos multidimensional
que permite analizar con rapidez la data.

v'Su conteride son valores numérico medibles y sus ejes se
denominan dimensiones.

vUn cubo de mas de tres dimensiones se define como
hipercubo.

Informacion Confidencial



Cubo OLAP

tienda_id nombre_ci producto_id | nombre_pr precio

Caracas

Valencia

tienda_id

002

001
A\

Tabla de D:mensiones
v Tienda
v'Productoc
Producto
T abla de iHechos
v'Verita
Medidas

v'orecio X cantidad
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Ventajas de OLAP

v'Es un poderoso paradigma de visualizacion.

v'Proporciona tiempos de respueste rapidcs.

v'Permite realizar consiitas de manera interactiva.

vEs bueno parz analizer grupos de datos organizados por

series de tizmpc.

v'Perimite identificar semejanzas y diferencias en la data.
v'Permite realizar Fivot.

v'Permite realizar Slice & Dice.

v'Permiite realizar Drill & Down.

Informacion Confidencial



Pivot (Rotar)

Permite reordenar los ejes de la estructura
multidimensional con la finalidad de cbtener una mejor
vision de los datos y reducir el tiempo de anédlisis.

o
N\ '
-

En=s Feb Mar Abr Producto
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Slice & Dice

Rebanar (Slice): Una rebanada es un subconjunto de un

arreglo  multidimensional que ha sido extraido

seleccionando uno o mas valores de un uUnico eje o
dimension.
Dice (Cortar): Es la accion de realizar un slice en mas de

un eje. Ei Dado Tiigo, Mar-Abr,
VAL-CCS

Ene Feb Mar Abr
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Drill & Down

Taladrar y Excavar (Drill & Down): Ts una técnica
analitica donde el usuario navega ernire |as rangos de datos

des una vista resumida a una mas detallada.

e
m \ Trimestre

AW
g‘w‘}?‘ V.
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Arquitectura de un Sistema OLAP Relacional

Data Warehouse Motor ROLAP Sistema de Soporte
de Desiciones

rl’u
mh

Capa de Base de Cava Logica de !a Capa de
Datos Aplicacion Presentacion

vCapa de Base cde Datos: Repositorio de datos y metadatos
relacional.

vCava Logica de la Aplicacion: Transforma las consultas
multidimensionales OLAP en consultas SQL que puedan
ejecutarse sobre ¢! Data Warehouse relacional.

vCapa de FPresentacion: Interfaz de usuario que modela el
resultacdo de= la consulta en graficos, tablas, y elementos
interactivos.
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Tableros de Comandos

Un tablero de comando es una interfaz de usuario desarrollada
principalmente utilizando tecnologizs web donde se refleja
informacién en tiempo real y resumida ae varics asrcectos

(indicadores) de un negocio.

Los tableros de comandos gerenciales estdan compuestos
priricipaimente por Indicadorzs de Rendimiento Clave (Key
Tableros de Performance Indicators, KPI's en inglés) y permiten monitorear

Comandos

y analizar el desempeno del negocio.

Tableros de Comando
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Diseio de Tableros Comandos

Caracteristica Recompensa

Intuitivo *Mayor claridac

Personalizable

Interactivo y Accionable iger” de la causa.
de Drill & Down
reducido.
TG *Analisis en Serie.
*Analisis y alertas de

Tableros de tendencias.
Comandos

*Analisis predictivo.

*Una sola version de la verdad.
*Eficiencia y responsabilidad.

ﬁ Pag: 29
Tableros de Comando P

ONUVA
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Tablero de Comando del Trafico de un Sitio Web

Dashboard Abril 01 2008 — Mayo 01 2008

'Expon v Email

Avg. Time on Site v

April 2, 2007 00:03:20
Avg. Time on Site: 00:02:37

00:01:40

N
| April 2, 2007 | April 9, 2007 | April 18, 200! April 23, 200

Uso del Sitio

Ay 17,311 Visita 3 ,osoginas vistas

My 1,74 itas/Pag 02:06 ;'iee\n;izic;aPromedio

wvww.g.s Tasa de vie il 765.36% Nuevas visitas

EES (SN CAVERES

OLAP

~
v M Referring Sites
s 5,991 (40.38%)
N M Search Engines
Tableros de “ o 6,567 (37.94%)

- M Direct
Comandos 3,746 (21.64%)

Other
7 (0.04%)

view repd view report

ﬁ Pag: 30

%

ONUVA

Tableros de Comando
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Mineria de Datos

Integracion de numerosas técnicas de analisis de datos y
extracciéon de modelos. Surge por la necesidad de explotar
el potencial de los datos (volumen y varicdad)
almacenados en los sistemas de informacion.

N
A O\ RN
Recuperacion de V
|nformaC|on allzaCIon

«‘j}

Computaaon
\ L paraIeIa

Mineria de Aprendizaje
Datos automatico

Mineria de Datos
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Descubrimiento de Conocimiento

Proceso de identificar patrones validos, novedosos,
potencialmente Utiles y comprensibles a partir de los datos.

Sistema de
Informacion

Preparacién de de roneg Evaluacion
los dat /a ‘ Interpretacion

Visualizacion

o

Mineria de
Datos

Mineria de Datos
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Mineria de datos

Tareas dos
Problemas a resolver 101 grlos b oblemas

Predictivas: predecir
uno o mas valores para
uno o mas ejemplos.

- Clasificacién.

- Categorizacig

izdje de reglas.
Redes neuronales.
Procesos estocasticos.

Mineria de
Datos

N 7
Mineria de Datos .

»
ONUVA
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Arboles de Decisién

Conjunto de condiciones organizadas en un arbol, de tal
manera que la decision final se puede determinar siguiendo
las condiciones que se cumplen desde la raiz hasta alguna

de las hojas.
¢Sueldo > 4000 Bs

No Si

c'A en la

empresa’?

> 25y < 50

Mineria de
Datos s -
SI (NO) se concede el credito

Mineria de Datos
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Reglas de Asociacion

Expresan las combinaciones de los valores de los atributos
(nominales) que suceden mas frecuentemente. Muy ligadas
al mercadeo directo.

Items comprados

Jugo de naranja, refresco

Leche, jugo de naranje, limiador d
ventanas,

Jugo de naran]g\ dex\rgewé\ \
Jugo/de\narama }igt Bqnte re |
LimpNadonde ventanys, re\resco

Refrescos | Detergente

Mineria de
Datos

Detergents

Mineria de Datos r.

ONUVA
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Patrones detectados:

v Jugo de naranja y refresco son los productos mas
frecuentes que se compran juntos.

v El detergente nunca se compra con leche o limpiador de
ventanas.

v La leche nunca se compra con refresco 0 dztergente.

Reglas de asociacion:
v' SI jugo de naranja ENTONCES refresco;
Confianza = 2 de 4 compras de jugo de naranja incluyen refresco (50%)

v €1 refresco ENTONCES jugo de naranja;

Confianza = 2 de 3 comipias de refresco incluyen jugo de naranja (67%)

Mineria de
Datos

Mineria de Datos
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A

La Solucion Completa de Inteligencia de Negocios

m Mineria de Datos
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| Informacion
Proactiva

Snirega proactiva de informacion (Proactive
Information Delivery ). Recepcién de informacion,

Mineria de nrogramada o por eventos, a través de canales como
Datos web, dispositivos inalambricos o dispositivos de voz.

. Ve ﬁ Péag: 37
Mineria de Datos P

ONUVA
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